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Comune di Grosseto

POLIZIA MUNICIPALE

L’Amministrazione comunale, al fine di rendere piu semplice la relazione tra utenti e amministrazione, permettendo una piu efficace azione di governo, un maggiore orientamento condiviso
all'interno delle unita rispetto ai risultati e, conseguentemente, una maggiore responsabilizzazione delle strutture, evitando frammentazioni, costi di coordinamento, sovrapposizioni o
interferenze di competenze fra aree; migliorare il rapporto con i cittadini; assicurare una maggiore accessibilita delle informazioni anche attraverso la semplificazione e la razionalizzazione dei
procedimenti amministrativi, ha confermato, tra i vari obiettivi del Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) 2018, quello, gia presente nell’anno 2017, relativo all’effettuazione di un’indagine di
soddisfazione dell’'utenza sulla qualita dei servizi erogati presso i vari Settori.

Per quanto sopra, a cura del personale del Servizio Comando di questo Settore, € stato nuovamente attivato il questionario di “customer satisfaction” gia utilizzato nell’anno precedente
(anche per poter effettuare una comparazione diretta delle varie risposte), costituito complessivamente da n.22 domande, di cui n.10 orientate alla valutazione delle attivita di primo contatto
tra utente e struttura, dedicando invece le n.11 ulteriori domande alla valutazione del servizio “territoriale” svolto nei vari ambiti di competenza; inoltre una specifica domanda riguarda la
valutazione complessiva delle attivita riconducibili all’intero Settore (Comando). Le domande, per la quasi totalita, offrivano la possibilita di scegliere tra n.3 possibili valutazioni; e stata inoltre
prevista anche la possibilita per gli utenti di esprimere una risposta testuale libera (suggerimenti). La parte conclusiva del questionario era invece dedicata ad informazioni relative al
compilatore, cosi da poter disporre di indicatori anche relativamente ai soggetti partecipanti al sondaggio.

Anche per I'anno 2018 la somministrazione del questionario e stata effettuata tramite il canale telematico, utilizzando I'apposita piattaforma di Google, moduli, che consente un’immediata
elaborazione, anche in formato grafico, delle risposte fornite, in forma anonima, dagli utenti; avendo potuto utilizzare una piattaforma gia elaborata e collaudata, il questionario per la
valutazione della qualita € rimasto in pubblicazione per un periodo molto ampio (dal mese di aprile al mese di novembre 2018), con auspicio di poter ottenere una maggiore partecipazione e
risposte da parte degli utenti. La pubblicita sul sondaggio e stata effettuata utilizzando la home page del sito Web comunale, oltre alle pagine Facebook e Twitter di questo Comando.

Al termine del periodo previsto per la somministrazione del sondaggio (il mese di novembre) sono risultati compilati n.84 questionari, dato, purtroppo, notevolmente inferiore alle attese, in
considerazione del risultato ottenuto nell’anno 2017 in un solo mese di pubblicazione del sondaggio (n.150 questionari compilati), ed anche considerando il numero di persone iscritte ai canali
Facebook e Twitter di questo Comando.

L’analisi delle risposte fornite, anche con diretto raffronto ai risultati del sondaggio 2017, cosi come evidenziato nella seguente tabella comparativa, rivela una maggiore presenza di giudizi
negativi (n.8 rispetto ai n.3 del 2017), una flessione delle risposte “neutre” (n.8 rispetto alle n.10 del 2017), con una sola valutazione positiva (quesito relativo ai tempi di attesa telefonica),
rispetto alle n.3 dell’anno precedente.

Il sondaggio quindi, pur nella ridotta partecipazione, ha comunque fornito interessanti spunti di riflessione ed approfondimento per questo Comando e per gli Amministratori di riferimento.

Anche le n.11 indicazioni fornite alla richiesta (n. 3.2) “suggerimenti” saranno opportunamente considerate, unitamente a tutte le altre risposte, al fine di elevare la qualita del servizio erogato
e conformarlo al meglio verso le aspettative degli utenti, con I'auspicio di invertire, nelle prossime edizioni del sondaggio, il livello percentuale di valutazioni negative.

Il Comandante
Dr.Felice Carullo
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Anno 2017

Anno 2018

Domanda n.
% risposte % risposte % risposte % risposte % risposte % risposte
positive neutre negative positive neutre negative
43,2 22,2 34,6
1.1 43,8 40,4 15,8
29,3 47,6 23,2
1.2 39,7 43,8 16,4
28,7 30,0 41,3
1.3 41,8 26,2 31,9
e 28,0 42,7 29,3
5 1.4 44,1 39,3 16,6
£ 25,0 42,5 32,5
.g 1.5 31,9 41,1 27
2 17,9 43,6 38,5
a 1.6 27,7 44,5 27,7
17,9 51,3 30,8
1.7 35,1 42 22,9
26,3 47,5 26,2
1.8 39,6 41 19,4
21,4 45,2 33,3
1.9-1.10 19,1 59,6 21,3
32,1 43,2 24,7
2.1 32,4 51 16,6
13,3 14,5 72,3
2.2 20,5 26 53,4
o 18,5 16,0 65,4
o 2.3 17,9 31 51
L 11,3 18,8 70,0
.g 2.4 18,6 31 50,3
2 11,0 29,3 59,8
& 2.5 22,2 40,3 37,5
27,7 37,3 34,9
2.8 39,6 38,9 21,5
33,7 26,5 39,8
2.9 30,8 42,5 26,7
Giudizio 18,1 35,5 49,4
globele 3.1 19,7 44,2 36,1
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1.1 Come ritiene | tempi di attesa telefonica?
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1.2 Quanto si ritiene soddisfatto della cortesia e disponibilita riscontrata?

@ Molio soddisfatto
& Soddisfatto
& Insoddisfatto
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1.3 Come ritiene i tempi di intervento a seqguito di chiamata?

s Ta s — e
=1 MNsoosT
— " Tt el M " T

@ Soddisfacenti
@ Sufficienti
& Insufficienti




Report indagine di qualita Comando Polizia Municipale Grosseto — Anno 2018

1.4 Come trova la capacita deqgli operatori PM. di fornire informazioni
chiare ed esaurient

& Molio soddisfacente
& Soddisfacente
© Insoddisfacente
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1.5 Quale e il suo grado di soddisfazione sulla facilita di accesso agli
uffici?
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1.6 Quale e il suo grado di soddisfazione sugli orari di ricevimento al
pubblico?
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1.7 Quale e il suo grado di soddisfazione sui tempi di attesa della
documentazione richiesta?
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1.8 Come ritiene la capacita delloperatore a risolvere il quesito richiesto?
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1.9 Ha mai utilizzato il sito internet per scaricare moduli o accedere a
informazioni relativamente ai servizi?

@ Si
& No
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1.10 Se ha risposto si alla domanda precedente, quale e il suo grado di
soddisfazione riguardo a guesto genere di servizio?
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2. servizio esterno

2.1 Quale e il suo grado di soddisfazione sulla capacita degli agenti di
fornire informazioni chiare ed esaurienti?
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2.2 Quale e il suo grado di soddisfazione sulla presenza della Polizia
Municipale sul territorio?

@ Molto soddisfatto
@ Soddisfatto
& Insoddisfatto
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2.3 Quale e il suo grado di soddisfazione sull'attivita di controllo
preventivo e repressivo in materia di circolazione stradale?
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& Molto soddisfatto
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2.4 Quale e il suo grado di soddisfazione sull'attivita di controllo
preventivo e repressivo in materia di legalita e sicurezza?
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2.5 Quale e il suo grado di soddisfazione sull'attivita di controllo
preventivo e repressivo in materia di tutela del consumatore?
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2.6 Quale attivita istituzionale della Polizia Municipale riterrebbe
opportuno potenziare?
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@ Polizia Stradale (controllo della
circolazione stradale)

@ Polizia Commerciale (controllo delle
attivita produttive)

& Polizia di prossimita (Agente di
Cluartiere)

@ Folizia di Sicurezza Urbana

(antidegrado e rispetto del
Fegolamento di Folizia Urbana)
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2.7 Luoghi dove pensa sia necessaria una maggior presenza della Polizia
Municipale?

@ Cavanti alle scuole

& MNeqgli incroci di maggior passagagio
& Mei parchi e nelle zone verdi

& MNel centro storico

@ Helle aree periferiche

& Zone di sosta vietata

@ Altro luogo
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2.8 Quanto vede ['operatore PM. come figura che si pone a disposizione
della cittadinanza al fine di proteggerla e aiutarla?

& Molto
& Sufficiente
& Poco
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2.9 Quanto vede loperatore PM. come figura destinata solamente a
reprimere e contravvenzionare?

@ Molto
@ Sufficiente
& Poco
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2.10 Ritiene adequata l'attuale dotazione organica del Corpo PM. di n.86
operatori?
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® Si

& Non sono in grado di giudicare

& No
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3. Conclusioni

3.1 Quale e il suo giudizio globale relativamente ai servizi della Polizia
Municipale del Comune di Grosseto?
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3.2 Si sente sicuro a camminare di giorno per le strade della sua citta?
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& Perniente
@ Sicuro
& Del tutto sicuro
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3.3 Suggerimenti

Rimuovere intralci al traffico specifici punti critici es. Via de mille e via senese

MAGGIORE PRESENZA SUL TERRITORIO

Destinazione ad altro servizio di agente che ultimo periodo 2016-2017-2078 gestiva centralino inteventi - presenza
fissa agente presso Servizi Demografici

Serve piu presenza nelle strade periferiche. Serve far rispettare il limite di velocita allintermo delle strade cittadine

Mecessaria maggiore presenza di agenti per le vie e le piazze cittadine. Fondamentale applicare senza eccezioni
pene e sanzioni per far rispettare leggi e codice della strada (in particolare uso cellulare alla guida e circolazione di
mezzi rumorosi e inguinanti fuori legge).

Serve magaior controllo nella zona della cittadella dello studente negli oran di ingresso e di uscita dalle scucle
(7.40-8/712.50 - 13.10). Le soste selvagge rendono estremamente pericelosa la mobilita sia pedonale che delle
auto.

una delle problematiche pid grosse, € la non tempestivita dopo la chiamata. pid e pid volte mi € capitato di doverli

chiamare ma nulla, dovevo richiamarli ic dicendoli che il problema era finito. tante volte & successo da ormai
indurre a non chiamare piu e trovare altre soluzioni sempre nei limiti della legalita.

Ci vogliono piu agenti
potenziate l'attivita di controllo sulla sicurezza

maggiore presenza sulle strade, soprattutto nelle vie, di fatto, "dimenticate” imporre una scaletta per visitare e
sostare in tutte le vie, coordinandosi con un vigile di quartiere che appare inesistente.

MNon so se il potenziale umano é sufficiente, nel caso non lo fosse assumere, ridurre al minimo il personale negli
uffici. La pm dve essere presente sul territorio in modo capillare. Ad oggi non lo & e sono sempre meno i vigili

presenti sul territorio & sempre piu spesso si vedono solo in occasioni di incidenti.

25




Report indagine di qualita Comando Polizia Municipale Grosseto — Anno 2018

4. dati riferiti al compilatore del presente questionario

Sess0
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& Donna
& Uomo
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@ fino a 25 anni
@ trai 26 eid0anni
@ trai 41 ei G0 anni
@ oltre i 60 anni
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Titolo di studio

& MNessuno
@& Elementare
O Media

@ Diploma
@ Laurea
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Professione

& Cazalinga

@ Disoccupato

& Imprenditore

& Lavoratore dipendente
@ FPensionato

@ Frofessionista

@ Studente

& altro
& MNon risponde
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Cittadinanza

& ltaliana

@ Comunitaria

& Altra nazionalita
& Non risponde
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